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LAC 2011 LESERANALYSE COMPUTERPRESSE
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew.* 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Gesamt 9316 1,6 13,2 8,9 1.1 16,1 0,7 0,5
Geschlecht
Manner 5697 1,9 15,1 12,2 1,3 19,5 0,7 0,4
Frauen 3652 1,2 10,1 3,8 0,9 10,7 0,7 0,6
Alter
14 - 29 Jahre 1624 1,2 11,2 7,5 1,3 15,6 0,6 0,5
30 - 49 Jahre 5053 1,5 13,0 10,6 1,4 16,3 0,8 0,7
50 - 64 Jahre 2639 2,0 14,3 6,4 0,6 15,8 0,5 0,2
65 Jahre und alter 33 3,0 374 6,1 0,6 26,2 - -
Schulbildung
Hauptschule/Mittlere Reife 5726 1,4 13,7 6,4 0,8 15,0 0,5 0,4
Abitur/Studium 3623 1,9 12,4 12,8 1,7 17,7 1,0 0,7
Haushaltsnettoeinkommen
bis unter 2.000 Euro 2445 1,1 10,9 6,0 0,6 12,1 0,5 0,3
2.000 bis unter 4.000 Euro 4815 1,5 13,3 9,0 1,1 16,2 0,5 0,4
4.000 Euro und mehr 2090 2,6 15,5 11,9 2,0 20,4 1,3 0,9
Berufstatigkeit
berufstatig 9349 1,6 13,1 8,9 1,1 16,1 0,7 0,5
Stellung im Beruf
Selbstandig/Freie Berufe 2424 1,1 12,1 6,2 0,9 12,6 0,4 0,4
Leitende Angestellte/ 917 2,6 15,5 12,1 2,6 21,6 1,9 0,9
Beamte hoéherer Dienst
Sonstige Angestellte/ 6008 1,7 13,2 9,5 1,0 16,6 0,6 0,5
sonstige Beamte/Facharbeiter/Meister
Nielsengebiete
I Nord (Schleswig-Holstein/Hamburg/ 1465 1,7 14,3 9,8 0,9 15,7 0,5 0,3
Niedersachsen/Bremen)
Il Nordrhein-Westfalen 2044 1,9 13,2 9,4 1,4 16,2 0,9 0,7
IIIA Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland 1330 1,9 11,8 8,6 1,0 14,9 0,6 0,3
I1IB Baden-Wiirttemberg 1189 1,4 11,4 8,2 1,3 18,3 0,6 0,8
IV Bayern 1505 1,3 13,6 9,4 1,3 17,6 0,6 0,4
V  Berlin 503 1,5 16,8 9,8 1,6 15,0 1,2 0,8
VI Nord-Ost (Mecklenburg-Vorpommern/ 550 0,7 10,8 5,6 0,4 14,4 0,6 0,5
Brandenburg/Sachsen-Anhalt)
VIl Siid-Ost (Sachsen/Thiringen) 762 2,0 14,5 7.9 1,0 13,7 0,7 0,5

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 *Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
0,9 0,7 0,6 0,9 2,1 1,0 10,4 9316 Gesamt
Geschlecht
1,2 0,8 0,6 0,9 2,8 1,3 13,0 5697 Manner
0,6 0,5 0,6 0,8 1,0 0,6 6,3 3652 Frauen
Alter
0,9 1,0 1,0 0,7 2,6 1,0 8,1 1624 14 - 29 Jahre
1,2 0,7 0,6 1,1 2,4 1,2 10,7 5053 30 - 49 Jahre
0,6 0,5 0,3 0,6 1,1 0,9 11,2 2639 50 - 64 Jahre
- 0,3 - 2,7 0,5 0,2 12,2 33 65 Jahre und alter
Schulbildung
0,8 0,5 0,4 0,7 1,2 0,8 9,5 5726 Hauptschule/Mittlere Reife
1,3 1,1 0,8 1,2 3,5 1,5 11,7 3623 Abitur/Studium
Haushaltsnettoeinkommen
0,6 0,3 0,3 0,3 1,3 0,5 8,1 2445 bis unter 2.000 Euro
0,9 0,6 0,5 0,9 2,1 1,2 10,4 4815 2.000 bis unter 4.000 Euro
1,6 1,5 1,1 1,5 2,9 1,5 13,0 2090 4.000 Euro und mehr
Berufstatigkeit
1,0 0,7 0,6 0,9 2,1 1,1 10,4 9349 berufstatig
Stellung im Beruf
0,8 0,6 0,4 0,9 1,3 0,6 8,5 2424 Selbstandig/Freie Berufe
1,8 1,3 1,2 1,6 3,7 2,5 15,1 917 Leitende Angestellte/
Beamte hoéherer Dienst
0,9 0,7 0,6 0,7 2,1 1,0 10,4 6008 Sonstige Angestellte/
sonstige Beamte/Facharbeiter/Meister
Nielsengebiete
0,6 0,4 0,4 0,8 2,3 0,6 10,0 1465 I Nord (Schleswig-Holstein/Hamburg/
Niedersachsen/Bremen)
0,9 0,8 0,7 1,2 2,3 1,3 10,0 2044 II' Nordrhein-Westfalen
0,9 0,7 0,5 0,5 1,9 1,0 8,7 1330 IIIA Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland
1,2 0,9 0,6 0,8 2,1 1,1 10,6 1189 111B Baden-Wiirttemberg
1,2 0,9 0,6 1,0 2,1 1,4 12,0 1505 IV Bayern
1,5 0,9 0,8 0,9 2,5 1,3 12,6 503 V Berlin
0,7 0,4 0,5 0,7 1,9 0,6 8,9 550 VI Nord-Ost (Mecklenburg-Vorpommern/
Brandenburg/Sachsen-Anhalt)
1,0 0,5 0,7 0,6 1,2 1,0 10,9 762 VIl Sid-Ost (Sachsen/Thiringen)
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Zusammensetzung 0] O O - @ O O [2)
Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Geschlecht
Manner 61 71 70 83 68 74 63 53
Frauen 39 29 30 17 32 26 37 47
Alter
14 - 29 Jahre 17 13 15 15 19 17 16 17
30 - 49 Jahre 54 51 54 65 64 55 64 71
50 - 64 Jahre 28 35 31 20 16 28 19 12
65 Jahre und alter 0 1 1 0 0 1 - -
Schulbildung
Hauptschule/Mittlere Reife 61 54 64 44 43 57 42 48
Abitur/Studium 39 46 36 56 57 43 58 52
Haushaltsnettoeinkommen
bis unter 2.000 Euro 26 17 22 18 13 20 18 17
2.000 bis unter 4.000 Euro 52 47 52 52 48 52 40 43
4.000 Euro und mehr 22 36 26 30 39 28 42 40
Berufstatigkeit
berufstatig 100 100 100 100 100 100 100 100
Stellung im Beruf
Selbstandig/Freie Berufe 26 18 24 18 21 20 16 18
Leitende Angestellte/ 10 16 12 13 23 13 27 17
Beamte hoéherer Dienst
Sonstige Angestellte/ 64 66 65 69 56 66 57 65
sonstige Beamte/Facharbeiter/Meister
Nielsengebiete
I Nord (Schleswig-Holstein/Hamburg/ 16 17 17 17 12 15 12 9
Niedersachsen/Bremen)
II' Nordrhein-Westfalen 22 25 22 23 26 22 28 29
IlIA Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland 14 17 13 14 12 13 12 8
I11B Baden-Wirttemberg 13 11 11 12 15 15 12 20
IV Bayern 16 13 17 17 18 18 13 13
V  Berlin 5 5 7 6 8 5 9 8
VI Nord-Ost (Mecklenburg-Vorpommern/ 6 2 5 4 2 5 5 6
Brandenburg/Sachsen-Anhalt)
VIl Siid-Ost (Sachsen/Thiringen) 8 10 9 7 7 7 8 7

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Geschlecht
76 71 59 63 82 77 76 61 Manner
24 29 41 37 18 23 24 39 Frauen
Alter
16 25 29 14 22 16 14 17 14 - 29 Jahre
66 56 59 65 63 61 56 54 30 - 49 Jahre
18 19 12 20 15 23 30 28 50 - 64 Jahre
- 0 - 1 0 0 0 0 65 Jahre und alter
Schulbildung
48 41 45 47 34 45 56 61 Hauptschule/Mittlere Reife
52 59 55 53 66 55 44 39 Abitur/Studium
Haushaltsnettoeinkommen
16 10 13 10 16 11 20 26 bis unter 2.000 Euro
47 44 46 51 52 56 52 52 2.000 bis unter 4.000 Euro
37 46 41 39 32 32 28 22 4.000 Euro und mehr
Berufstatigkeit
100 100 100 100 100 100 100 100 berufstatig
Stellung im Beruf
22 22 16 28 16 15 21 26 Selbstandig/Freie Berufe
18 18 20 18 18 23 14 10 Leitende Angestellte/
Beamte hoéherer Dienst
60 60 63 54 66 62 65 64 Sonstige Angestellte/
sonstige Beamte/Facharbeiter/Meister
Nielsengebiete
9 8 12 15 18 8 15 16 I Nord (Schleswig-Holstein/Hamburg/
Niedersachsen/Bremen)
20 26 25 31 24 26 21 22 II' Nordrhein-Westfalen
13 14 13 9 13 14 12 14 IIIA Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland
16 16 13 12 13 13 13 13 111B Baden-Wirttemberg
21 19 15 19 16 21 19 16 IV Bayern
9 7 8 5 6 6 7 5 V  Berlin
4 3 5 5 5 3 5 6 VI Nord-Ost (Mecklenburg-Vorpommern/
Brandenburg/Sachsen-Anhalt)
8 6 10 6 5 8 9 8 VIl Sid-Ost (Sachsen/Thiringen)
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Hochrechnung in Tausend 0] &) 5] 5 @ &) o [2)
Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew.* 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Geschlecht
Manner 5377 101 811 653 68 1047 38 24
Frauen 3447 42 349 130 32 370 23 22
Alter
14 - 29 Jahre 1533 19 171 115 19 239 10 8
30 - 49 Jahre 4769 73 622 507 65 776 39 32
50 - 64 Jahre 2491 51 356 160 16 393 12 6
65 Jahre und alter 31 1 12 2 0 8 - -
Schulbildung
Hauptschule/Mittlere Reife 5404 77 738 348 44 810 25 22
Abitur/Studium 3420 66 422 436 57 607 35 24
Haushaltsnettoeinkommen
bis unter 2.000 Euro 2307 24 252 138 13 279 11 8
2.000 bis unter 4.000 Euro 4545 67 603 411 48 736 24 20
4.000 Euro und mehr 1972 51 305 234 39 401 26 18
Berufstatigkeit
Berufstatig 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Stellung im Beruf
Selbstandig/Freie Berufe 2288 26 276 142 21 287 10 8
Leitende Angestellte/ 866 23 134 105 23 187 16 8
Beamte hoéherer Dienst
Sonstige Angestellte/ 5671 94 750 537 56 942 34 30
sonstige Beamte/Facharbeiter/Meister
Nielsengebiete
I Nord (Schleswig-Holstein/Hamburg/ 1382 24 197 136 12 216 8 4
Niedersachsen/Bremen)
Il Nordrhein-Westfalen 1929 36 254 182 26 313 17 13
IlIA Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland 1256 24 148 108 12 187 7 4
I11B Baden-Wirttemberg 1123 16 128 92 15 205 7 9
IV Bayern 1421 18 193 133 18 250 8 6
V  Berlin 475 7 80 46 8 71 6 4
VI Nord-Ost (Mecklenburg-Vorpommern/ 519 3 56 29 2 75 3 3
Brandenburg/Sachsen-Anhalt)
VIl Siid-Ost (Sachsen/Thiringen) 720 15 104 57 7 98 5 3

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 *Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Geschlecht
64 45 31 48 150 72 698 5377 Manner
20 19 21 29 34 22 217 3447 Frauen
Alter
13 16 15 10 39 15 124 1533 14 - 29 Jahre
56 36 31 50 116 57 509 4769 30 - 49 Jahre
15 12 6 15 27 21 278 2491 50 - 64 Jahre
- 0 - 1 0 0 4 31 65 Jahre und alter
Schulbildung
41 26 23 36 63 43 515 5404 Hauptschule/Mittlere Reife
44 37 29 41 121 51 400 3420 Abitur/Studium
Haushaltsnettoeinkommen
13 6 7 8 29 11 187 2307 bis unter 2.000 Euro
40 28 24 39 96 53 472 4545 2.000 bis unter 4.000 Euro
31 29 22 30 58 30 256 1972 4.000 Euro und mehr
Berufstatigkeit
84 63 52 77 183 94 915 8824 Berufstatig
Stellung im Beruf
18 14 9 22 30 14 194 2288 Selbstandig/Freie Berufe
15 1 11 14 32 21 130 866 Leitende Angestellte/
Beamte hoéherer Dienst
51 38 33 42 122 59 591 5671 Sonstige Angestellte/
sonstige Beamte/Facharbeiter/Meister
Nielsengebiete
8 5 6 1 32 8 139 1382 I Nord (Schleswig-Holstein/Hamburg/
Niedersachsen/Bremen)
17 16 13 24 44 24 193 1929 Il Nordrhein-Westfalen
11 9 7 7 24 13 110 1256 IIIA Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland
13 10 7 9 24 12 118 1123 111B Baden-Wirttemberg
18 12 8 14 30 20 170 1421 IV Bayern
7 4 4 4 12 6 60 475 V  Berlin
4 2 3 4 10 3 46 519 VI Nord-Ost (Mecklenburg-Vorpommern/
Brandenburg/Sachsen-Anhalt)
7 4 5 4 8 7 78 720 VIl Siid-Ost (Sachsen/Thiringen)
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Zusammensetzung 0] O O - @ O O [2)
Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
PC Kenntnisse
Anfénger 16 5 10 2 6 6 6 9
Fortgeschrittener 72 67 80 56 68 77 62 68
Profi 12 28 10 42 26 17 32 22
Beratungskompetenz des Befragten
Fragt und wird gefragt 95 99 98 99 97 98 98 95
Fir IT-Informationen beruflich genutzte Quellen
Fachbiicher, Nachschlagewerke 27 50 37 52 49 43 50 42
Computer-/IT-/TK-Presse 50 69 72 80 63 73 57 54
Websites und Internetangebote 37 52 41 57 44 47 41 34
von Verlagen/Zeitschriften/Zeitungen
Weitere Internetangebote, Online-Dienste 33 38 35 50 36 41 42 35
Branchen-Fachzeitschriften 16 40 25 28 42 27 39 44
Wirtschaftspresse/Nachrichten 9 26 13 15 29 14 35 38
Publikumszeitschriften 6 17 10 8 17 9 24 22
Wochenzeitungen/lllustrierte 9 24 15 10 20 13 32 38
Tageszeitungen 17 27 24 17 25 20 26 36
Hoérfunk 7 11 9 7 12 8 15 21
Fernsehen 20 23 26 19 21 23 21 26
Fachinformationen/Prospekte 22 38 29 36 35 32 34 28
Mailings/Newsletter 13 24 16 23 24 19 23 21
Gesprache mit:
erfahrenen Benutzern/Beratern 39 44 38 46 41 42 35 29
Handlern/dem AuRendienst der Hersteller 26 34 31 33 37 32 31 24
Fachvortrage/Seminare 10 25 13 24 24 16 26 20
Messen und Ausstellungen 17 33 23 32 36 27 29 30
Internetnutzung
mehrmals taglich 91 97 94 97 98 95 97 94
einmal pro Tag 7 2 5 3 1 4 2 5
mehrmals pro Woche 2 1 1 1 0 1 0 1
etwa 1x pro Woche 0 - 0 - - 0 1 -
seltener 0 - - - - 0 - -

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
PC Kenntnisse
3 5 9 4 2 4 5 16 Anfanger
53 72 63 79 44 53 77 72 Fortgeschrittener
43 23 29 18 54 43 17 12 Profi
Beratungskompetenz des Befragten
97 96 93 97 98 98 98 95 Fragt und wird gefragt
Fur IT-Informationen genutzte Quellen
53 48 51 35 59 53 45 27 Fachbuicher, Nachschlagewerke
61 57 49 55 75 71 76 50 Computer-/IT-/TK-Presse
45 39 37 39 60 45 48 37 Websites und Internetangebote
von Verlagen/Zeitschriften/Zeitungen
39 35 34 34 51 40 40 33 Weitere Internetangebote, Online-Dienste
41 45 44 40 32 37 27 16 Branchen-Fachzeitschriften
24 36 32 31 21 20 16 9 Wirtschaftspresse/Nachrichten
13 20 25 19 11 12 10 6 Publikumszeitschriften
13 20 24 22 15 17 14 9 Wochenzeitungen/lllustrierte
18 27 20 24 18 25 20 17 Tageszeitungen
10 15 16 16 8 19 8 7 Horfunk
14 21 18 20 15 24 21 20 Fernsehen
34 35 27 33 40 38 34 22 Fachinformationen/Prospekte
21 18 19 18 26 23 20 13 Mailings/Newsletter
Gesprache mit:
41 37 29 38 48 36 41 39 erfahrenen Benutzern/Beratern
37 32 30 33 36 32 33 26 Handlern/dem AuRendienst der Hersteller
32 24 32 21 34 33 17 10 Fachvortrage/Seminare
32 34 34 31 38 38 28 17 Messen und Ausstellungen
Internetnutzung
97 97 97 97 96 95 95 91 mehrmals taglich
3 3 3 2 3 4 4 7 einmal pro Tag
0 0 0 1 0 1 1 2 mehrmals pro Woche
- - - - - - 0 0 etwa 1x pro Woche
- - - - - - 0 0 seltener

TNS Infratest Media Research Juni 2011 - August 2011
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Online-Angebote
ausgwahlter Zeitschriften
in den letzten 4 Wochen besucht
Business & IT 2 6 3 2 13 2 11 19
Chip 25 36 33 36 33 47 37 36
ClO 1 9 3 2 6 3 18 7
Computer Bild 18 28 42 17 24 29 18 24
Computerwoche 3 26 6 8 12 7 17 20
c't 13 29 15 56 24 24 20 23
IS Report 0 3 1 1 4 1 7 12
IT Administrator 2 13 4 7 12 5 12 15
IT Management 1 9 3 3 9 3 13 10
IT-Director 1 7 2 2 9 2 14 13
IT-Mittelstand 1 8 3 3 8 2 12 16
ix 2 7 2 14 7 3 10 12
LANIline 1 4 1 3 6 2 9 12
PC Welt 11 23 19 16 17 22 18 16
Online-Angebote der LAC-Titel besucht 43 74 61 72 60 67 72 69
Borse Online 6 20 9 7 17 9 21 29
Brand eins 1 5 2 3 9 2 10 16
Capital 5 18 8 6 18 8 17 28
Cicero 2 6 2 3 9 3 12 15
Creditreform 1 4 2 1 6 2 5 7
Euro 2 8 3 2 10 3 13 16
Focus 12 19 19 17 21 20 27 20
Focus Money 4 11 8 5 14 7 14 13
Handel 1 4 2 1 4 2 6 7
Handwerk Magazin 1 2 2 1 3 2 4 4
Impulse 1 2 1 1 4 1 4 5
Manager Magazin 2 10 4 4 9 4 13 7
Markt und Mittelstand 1 5 1 1 6 1 6 10
Spiegel 21 31 25 36 30 29 27 23
Stern 13 21 20 18 19 20 19 16
Wirtschaftswoche 4 13 7 7 11 7 11 9
Online-Angebote besucht 54 82 68 78 75 73 85 89

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Online-Angebote
ausgwahlter Zeitschriften
in den letzten 4 Wochen besucht
11 17 15 11 4 9 3 2 Business & IT
31 36 31 29 35 33 40 25 Chip
7 10 10 6 3 8 3 1 ClO
20 23 22 21 13 17 30 18 Computer Bild
19 15 16 15 10 12 8 3 Computerwoche
35 20 17 19 57 31 25 13 c't
5 6 7 4 3 4 1 0 IS Report
24 16 18 10 9 11 6 2 IT Administrator
9 15 13 8 5 9 4 1 IT Management
11 14 17 10 5 8 3 1 IT-Director
11 11 15 11 4 7 3 1 IT-Mittelstand
10 9 10 6 35 12 4 2 ix
10 9 9 7 7 16 2 1 LANline
17 18 14 15 16 16 34 11 PC Welt
68 65 62 55 75 63 66 43 Online-Angebote der LAC-Titel besucht
15 24 21 15 11 10 10 6 Borse Online
9 12 10 10 6 5 2 1 Brand eins
13 26 25 20 13 11 9 5 Capital
11 14 16 8 7 7 4 2 Cicero
4 7 6 5 2 5 3 1 Creditreform
8 11 12 7 5 6 3 2 Euro
16 20 20 20 19 16 20 12 Focus
12 12 18 11 8 7 8 4 Focus Money
4 6 6 5 2 4 2 1 Handel
4 4 5 4 1 3 2 1 Handwerk Magazin
2 6 5 4 2 2 2 1 Impulse
8 13 9 8 6 7 5 2 Manager Magazin
8 9 10 7 2 4 2 1 Markt und Mittelstand
25 23 22 23 41 22 29 21 Spiegel
17 18 18 17 23 17 20 13 Stern
6 11 9 10 9 5 8 4 Wirtschaftswoche
78 82 80 71 85 71 72 54 Online-Angebote besucht

TNS Infratest Media Research Juni 2011 - August 2011
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Stellenwert von Informationsquellen
bei einzelnen Fragen
Wichtigkeit Top2
Fiir die kontinuierliche Marktinformation
tiber Produkte und Anbieter
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 50 78 71 75 72 72 76 89
Websites und Internetangebote von 50 78 64 68 68 65 74 85
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 48 70 59 60 70 58 74 80
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 40 70 52 56 63 52 70 73
Online-Foren, Blogs 34 56 43 47 55 43 59 78
Social Media 17 39 24 18 41 22 47 67
Fiir die L6sung von Hard-und Softwareproblemen
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 47 72 68 61 67 66 72 77
Websites und Internetangebote von 49 74 65 65 66 65 74 77
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 54 77 65 68 72 65 75 78
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 41 66 53 56 65 53 70 77
Online-Foren, Blogs 42 59 49 60 58 51 65 77
Social Media 17 34 24 18 37 21 47 63
Fiir erste Anregungen bei neuen IT/TK-Produkte
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 56 79 76 78 72 75 73 78
Websites und Internetangebote von 54 77 70 71 72 71 74 80
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 51 71 64 63 70 62 69 71
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 43 69 55 57 65 56 73 77
Online-Foren, Blogs 34 53 42 44 53 41 56 77
Social Media 18 38 25 20 37 23 46 66
Als Entscheidungshilfen im Kaufprozess
von IT/TK-Produkten
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 49 71 68 68 68 66 71 78
Websites und Internetangebote von 50 74 66 66 70 65 74 77
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 51 74 63 65 71 61 73 76
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 43 68 55 56 64 56 68 73
Online-Foren, Blogs 34 47 41 43 50 40 56 70
Social Media 16 33 22 15 33 19 41 59
Bei Grundsatzentscheidungen iiber
IT/TK-Technologien
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 39 70 58 57 63 55 65 78
Websites und Internetangebote von 39 68 56 55 64 54 67 78
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 42 67 57 53 68 55 70 77
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 35 61 49 49 60 48 62 75
Online-Foren, Blogs 24 40 30 32 45 30 47 69
Social Media 12 26 17 12 30 15 39 54

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Stellenwert von Informationsquellen
bei einzelnen Fragen
Wichtigkeit Top2
Fiir die kontinuierliche Marktinformation
tiber Produkte und Anbieter
78 77 82 72 79 67 74 50 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
75 73 80 70 75 67 69 50 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
74 73 77 65 67 62 61 48 Hersteller-, Dienstleister-Websites
72 69 76 62 63 61 56 40 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
61 62 63 54 54 55 45 34 Online-Foren, Blogs
42 51 51 39 26 35 23 17 Social Media
Fiir die L6sung von Hard-und Softwareproblemen
64 71 72 61 65 63 71 47 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
66 70 71 61 71 68 69 49 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
78 71 78 72 76 72 67 54 Hersteller-, Dienstleister-Websites
71 66 69 65 64 59 57 41 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
64 61 61 55 68 58 53 42 Online-Foren, Blogs
39 46 49 38 29 36 22 17 Social Media
Fiir erste Anregungen bei neuen IT/TK-Produkte
75 73 79 71 80 72 79 56 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
76 72 78 70 76 70 74 54 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
73 70 75 64 70 64 65 51 Hersteller-, Dienstleister-Websites
71 69 75 67 67 62 59 43 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
57 61 62 54 53 51 43 34 Online-Foren, Blogs
42 48 53 43 31 38 23 18 Social Media
Als Entscheidungshilfen im Kaufprozess
von IT/TK-Produkten
74 72 70 63 70 64 72 49 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
76 72 74 64 71 64 69 50 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
75 72 77 70 70 69 67 51 Hersteller-, Dienstleister-Websites
72 69 74 67 62 61 59 43 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
61 57 58 48 50 49 43 34 Online-Foren, Blogs
39 46 49 35 25 34 20 16 Social Media
Bei Grundsatzentscheidungen liber
IT/TK-Technologien
66 67 66 58 62 60 63 39 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
68 67 68 58 59 58 60 39 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
70 71 70 63 54 58 60 42 Hersteller-, Dienstleister-Websites
67 67 66 58 54 56 52 35 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
55 51 54 43 40 43 32 24 Online-Foren, Blogs
35 40 45 33 20 29 17 12 Social Media
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Bewertung von Informationsquellen
bei einzelnen Kriterien
Zutreffen Top2
Ist glaubwiirdig, das heiBt, die Informationen
sind objektiv und serios
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 54 72 68 69 67 68 71 76
Websites und Internetangebote von 47 68 61 60 64 60 70 73
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 39 57 49 43 59 47 66 67
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 37 62 47 46 58 48 62 68
Online-Foren, Blogs 24 34 30 28 40 30 46 60
Social Media 12 25 16 11 28 15 42 55
Schafft Entscheidungssicherheit durch
objektive Analyse
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 49 69 63 65 67 62 69 70
Websites und Internetangebote von 45 66 58 59 65 58 69 75
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 29 48 40 32 53 37 59 60
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 33 50 45 43 57 43 60 65
Online-Foren, Blogs 22 32 28 25 39 27 47 58
Social Media 11 22 16 10 28 14 37 54
Schafft Markt-Transparenz
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 52 69 65 67 67 64 71 72
Websites und Internetangebote von 48 69 59 64 67 60 72 71
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 27 51 38 30 49 35 58 57
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 34 57 44 44 54 45 58 67
Online-Foren, Blogs 25 36 31 30 40 31 47 63
Social Media 14 27 19 14 31 18 39 57
Bietet fachlich kompetente Informationen
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 57 73 71 74 70 71 73 74
Websites und Internetangebote von 56 70 69 71 71 70 72 78
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 52 68 64 60 66 63 66 75
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 46 63 57 57 62 57 67 74
Online-Foren, Blogs 23 36 29 31 39 28 46 68
Social Media 11 24 16 11 28 14 38 56
Bietet aktuelle Informationen
Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse 60 75 74 69 70 71 71 74
Websites und Internetangebote von 63 78 74 78 73 74 77 82
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
Hersteller-, Dienstleister-Websites 56 71 66 64 69 66 71 72
Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen 52 71 61 63 65 61 71 71
Online-Foren, Blogs 35 49 41 49 51 42 56 73
Social Media 21 36 26 24 41 25 44 65

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Bewertung von Informationsquellen
bei einzelnen Kriterien
Zutreffen Top2
Ist glaubwiirdig, das heiBt, die Informationen
sind objektiv und serios
71 71 66 58 72 67 71 54 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
65 69 67 57 61 63 63 47 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
57 59 64 54 48 56 50 39 Hersteller-, Dienstleister-Websites
59 65 63 57 51 50 51 37 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
48 49 49 38 34 42 30 24 Online-Foren, Blogs
36 40 46 33 19 29 16 12 Social Media
Schafft Entscheidungssicherheit durch
objektive Analyse
68 67 63 57 68 58 66 49 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
66 64 65 57 61 59 62 45 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
58 54 57 52 36 44 40 29 Hersteller-, Dienstleister-Websites
64 57 60 53 46 49 45 33 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
46 45 47 36 28 41 28 22 Online-Foren, Blogs
35 36 41 30 18 31 15 11 Social Media
Schafft Markt-Transparenz
66 66 69 57 67 62 68 52 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
67 67 69 57 64 65 64 48 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
55 53 52 47 35 42 39 27 Hersteller-, Dienstleister-Websites
60 61 57 54 47 47 46 34 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
45 47 47 38 36 38 31 25 Online-Foren, Blogs
35 42 45 32 21 29 17 14 Social Media
Bietet fachlich kompetente Informationen
73 65 66 62 75 68 75 57 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
73 69 68 64 72 69 74 56 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
67 66 63 66 62 69 66 52 Hersteller-, Dienstleister-Websites
71 66 68 62 59 59 59 46 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
49 47 46 38 39 41 31 23 Online-Foren, Blogs
33 37 46 30 19 31 16 11 Social Media
Bietet aktuelle Informationen
73 69 70 66 69 67 75 60 Computer-Zeitschriften, IT-/ TK-Presse
79 69 72 68 78 72 79 63 Websites und Internetangebote von
Computer-Zeitschriften, der IT-/ TK-Presse
73 66 68 67 63 67 67 56 Hersteller-, Dienstleister-Websites
75 64 72 65 66 66 64 52 Weitere Online-Angebote mit Fachinformationen
59 58 55 48 56 55 44 35 Online-Foren, Blogs
40 49 46 38 33 37 25 21 Social Media
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Kenntnisse und Bewertung der Entwicklung
neuer Markte und Technologien
Cloud Computing
Ist bekannt 43 77 54 79 81 61 87 91
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 31 61 42 59 59 45 65 67
Green-IT
Ist bekannt 31 67 38 68 72 47 83 88
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 21 49 27 49 52 33 62 65
In-Memory Data Management
Ist bekannt 24 56 34 36 65 37 74 81
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 15 42 23 23 45 24 51 61
Smart Grid
Ist bekannt 19 49 26 33 62 29 75 82
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 10 33 15 20 42 17 49 61
Social Media / Social CRM
Ist bekannt 34 67 43 52 74 46 84 93
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 21 47 29 33 50 29 53 69
Tablet - PC
Ist bekannt 71 90 82 91 90 85 90 93
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 51 72 63 66 67 65 68 70
Virtualisierung
Ist bekannt 44 84 55 82 82 63 85 89
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 31 68 40 66 62 48 67 72
Mobile Computing, mobile Anwendungen (Apps)
Ist bekannt 66 88 75 88 87 80 90 95
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 54 75 62 74 68 67 71 73
SaaS (Software as a Service)
Ist bekannt 23 61 31 49 68 34 80 84
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 14 48 20 31 48 22 59 64
Smart Home
Ist bekannt 30 59 40 46 71 42 75 85
Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln 19 44 27 30 49 28 51 60

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Kenntnisse und Bewertung der Entwicklung
neuer Markte und Technologien
Cloud Computing
83 82 88 79 88 84 64 43 Ist bekannt
59 61 66 58 67 60 48 31 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Green-IT
85 81 85 74 83 81 51 31 Ist bekannt
67 59 61 52 61 55 37 21 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
In-Memory Data Management
62 76 78 67 47 53 40 24 Ist bekannt
49 56 54 44 32 37 27 15 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Smart Grid
60 71 74 61 46 53 31 19 Ist bekannt
42 51 54 43 30 33 18 10 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Social Media / Social CRM
79 86 91 75 65 66 48 34 Ist bekannt
51 62 59 49 43 44 32 21 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Tablet - PC
95 90 92 91 93 93 87 71 Ist bekannt
71 71 73 69 68 70 66 51 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Virtualisierung
91 86 88 82 89 85 67 44 Ist bekannt
76 65 71 62 75 71 50 31 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Mobile Computing, mobile Anwendungen (Apps)
89 93 93 89 90 91 81 66 Ist bekannt
72 74 76 73 76 75 67 54 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
SaaS (Software as a Service)
73 79 87 73 64 69 38 23 Ist bekannt
56 58 65 55 46 48 26 14 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
Smart Home
67 79 76 67 57 61 44 30 Ist bekannt
47 55 57 51 36 39 30 19 Wird sich (sehr) stark weiterentwickeln
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Anzahl Beschiftigte
1bis 9 35 17 30 21 11 25 8 6
10 bis 49 34 27 31 31 27 32 23 33
50 bis 99 16 21 20 23 22 21 17 20
100 bis 499 5 9 7 8 15 8 15 12
500 bis 999 4 11 5 7 12 6 17 9
1000 und mehr 5 15 6 9 13 8 20 20
Tatigkeitsbereiche
Freiberufler DV-/TK-Bereich 2 5 3 4 4 3 7 8
Freiberufler andere Bereiche 9 4 8 6 5 7 8 7
Selbstandiger Unternehmer 18 13 17 12 15 15 10 11
Unternehmens-/Geschéfts-/Behdrdenleitung 6 8 7 8 13 6 17 16
Verwaltung/Personal 16 15 14 1 15 14 18 23
Finanzen/Rechnungswesen 11 6 9 7 12 9 9 15
Organisation/Datenverarbeitung 13 26 12 25 22 15 24 13
Telekommunikation 7 11 7 15 10 8 15 10
Einkauf/Beschaffung 13 15 16 17 21 15 17 21
Verkauf/Vertrieb 14 19 17 13 13 15 13 12
Marketing/Werbung 5 3 6 5 6 6 5 9
Forschung/Entwicklung/Konstruktion 6 6 5 15 8 7 7 7
Produktion und Fertigung 8 6 10 9 9 10 10 9
Kundendienst/-service 12 8 13 17 12 13 9 11
Werkstatt/Lager/Transport 5 2 7 6 6 6 2 3
Qualitatskontrolle/-sicherung 5 4 5 8 8 6 7 6
Aus- und Weiterbildung/Lehre 6 4 5 7 5 6 5 3
Rechtsabteilung 2 1 1 1 1 1 1 2
Anderer Arbeitsbereich 15 11 12 15 9 14 13 8
IT-Branche
IT-Hersteller 5 9 4 13 8 6 9 11
IT-Handel 2 5 3 4 6 3 5 5
IT-Dienstleister 6 14 6 17 11 8 8 10
Im beruflichen Entscheidungsbereich
in den niachsten 12 Monaten 96 99 99 99 100 99 100 100
Investition geplant
Investitionsvolumen
Bis 10.000 Euro 44 17 38 25 17 34 19 19
10.000 b.u. 50.000 Euro 17 22 21 25 26 22 19 29
50.000 und mehr 14 47 21 27 46 24 54 45
Noch unbekannt 21 13 19 22 11 19 8 7
Einkaufsorte von IT-Produkten
Hersteller/Direktvertrieb 35 57 42 56 59 49 58 54
Systemhaus/Softwarehaus 21 33 23 36 36 28 40 41
DV-GroRhandel/Distributor 16 33 20 33 31 24 40 36
Internet 33 36 36 41 40 38 38 45
IT-Versandhandel 21 25 25 33 32 27 28 32
Sonstiger Versandhandel 3 2 2 2 2 3 4 6
Elektronik-Fachmarkt 16 14 20 11 11 17 9 15
ComputerFachgeschaft 27 22 31 26 21 28 17 18
Kaufhaus 2 4 2 1 3 2 4 11
Supermarkt 3 3 3 2 2 2 2 5
Second hand/Versteigerungen 2 2 2 2 1 2 1 2
Steht noch nicht fest 16 8 13 9 8 11 5 1

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Anzahl Beschiftigte
12 7 5 16 14 12 23 35 1bis 9
27 29 26 31 33 27 30 34 10 bis 49
20 23 23 19 17 29 23 16 50 bis 99
15 15 16 13 11 7 7 5 100 bis 499
11 10 14 11 11 11 7 4 500 bis 999
14 16 17 10 13 14 9 5 1000 und mehr
Tatigkeitsbereiche
8 8 6 3 5 5 3 2 Freiberufler DV-/TK-Bereich
5 6 7 8 4 6 7 9 Freiberufler andere Bereiche
13 19 16 24 12 8 15 18 Selbstandiger Unternehmer
13 13 10 12 8 10 8 6 Unternehmens-/Geschéfts-/Behdrdenleitung
13 15 19 14 10 15 15 16 Verwaltung/Personal
7 10 13 11 6 6 9 11 Finanzen/Rechnungswesen
23 19 18 18 27 30 16 13 Organisation/Datenverarbeitung
13 11 16 11 13 21 10 7 Telekommunikation
16 20 24 16 14 15 16 13 Einkauf/Beschaffung
11 9 11 9 9 8 15 14 Verkauf/Vertrieb
4 5 6 5 3 2 6 5 Marketing/Werbung
6 7 6 4 18 9 6 6 Forschung/Entwicklung/Konstruktion
9 8 7 7 9 7 11 8 Produktion und Fertigung
14 10 7 7 16 13 14 12 Kundendienst/-service
8 10 5 6 5 4 6 5 Werkstatt/Lager/Transport
6 7 5 3 8 7 6 5 Qualitatskontrolle/-sicherung
6 7 5 6 7 2 6 6 Aus- und Weiterbildung/Lehre
1 2 1 1 1 1 1 2 Rechtsabteilung
12 10 10 12 17 13 14 15 Anderer Arbeitsbereich
IT-Branche
11 9 11 9 16 14 6 5 IT-Hersteller
9 9 6 6 6 10 3 2 IT-Handel
18 9 9 9 22 16 7 6 IT-Dienstleister
Im beruflichen Entscheidungsbereich
99 100 100 100 99 100 99 96 in den nachsten 12 Monaten
Investition geplant
Investitionsvolumen
16 14 11 22 17 16 33 44 Bis 10.000 Euro
23 27 28 24 24 30 23 17 10.000 b.u. 50.000 Euro
46 49 54 42 40 40 26 14 50.000 und mehr
14 9 6 12 18 14 18 21 Noch unbekannt
Einkaufsorte von IT-Produkten
59 62 60 54 58 63 50 35 Hersteller/Direktvertrieb
32 35 31 35 39 45 30 21 Systemhaus/Softwarehaus
36 37 38 32 39 42 25 16 DV-GroRhandel/Distributor
40 36 37 37 43 36 39 33 Internet
32 36 26 32 34 32 29 21 IT-Versandhandel
4 5 5 5 3 3 2 3 Sonstiger Versandhandel
10 16 15 14 7 7 17 16 Elektronik-Fachmarkt
16 18 18 23 22 21 29 27 ComputerFachgeschaft
4 6 9 8 2 3 2 2 Kaufhaus
2 3 6 4 1 2 3 3 Supermarkt
1 2 3 2 2 2 2 2 Second hand/Versteigerungen
9 8 6 8 7 3 10 16 Steht noch nicht fest
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Entscheidungsbeteiligung
Festlegung der Produkt- 51 63 51 66 59 54 63 53
bzw. Leistungsmerkmale
Bewertung/Empfehlung, 63 66 64 75 65 68 72 72
was gekauft werden soll
Bewertung/Empfehlung, 46 50 47 53 54 47 59 63
wo/von wem gekauft werden soll
Endgultige Entscheidung, 35 47 39 40 51 38 55 63
was gekauft werden soll
Endgultige Entscheidung, 32 42 35 37 46 34 55 51
wo/von wem gekauft werden soll
Kaufgenehmigung, Budgetfreigabe 26 30 28 25 37 26 42 39
An Entscheidungen im Arbeitsbereich 100 100 100 100 100 100 100 100
beteiligt: ITK-Investitionsentscheider
Entscheidungsbeteiligung
in betrieblichen IT-/TK-Bereichen
PCs/Workstations
Allein entscheidend 31 41 34 31 49 31 59 60
Mitentscheidend 32 35 36 37 36 37 28 31
Beratend 27 19 25 24 13 26 11 6
Portables/Mobile PCs/Telekommunikationsprodukte
Allein entscheidend 28 39 32 28 46 29 54 56
Mitentscheidend 29 34 33 35 35 34 32 32
Beratend 24 19 23 22 16 23 10 6
Systemerweiterungen,
(Netzwerk-)-Komponenten
Allein entscheidend 26 36 30 29 46 28 57 58
Mitentscheidend 28 37 32 36 34 34 29 30
Beratend 24 17 23 23 15 24 8 7
Server
Allein entscheidend 22 35 25 26 39 24 55 55
Mitentscheidend 24 31 27 33 36 28 28 31
Beratend 19 17 19 19 13 20 9 8
Drucker, Multifunktionsgerite
Allein entscheidend 31 38 35 30 48 31 54 56
Mitentscheidend 34 39 37 37 38 38 35 36
Beratend 25 17 21 22 12 23 7 4
Monitore , Beamer
Allein entscheidend 30 38 33 28 45 30 53 58
Mitentscheidend 31 36 35 36 37 36 35 31
Beratend 24 18 22 23 14 23 8 6
Audio-, Video-, Fototechnik
Allein entscheidend 26 34 31 25 41 27 49 56
Mitentscheidend 26 33 30 28 32 31 33 27
Beratend 19 13 17 19 15 17 10 9

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Entscheidungsbeteiligung
66 60 68 56 63 63 54 51 Festlegung der Produkt-
bzw. Leistungsmerkmale
74 65 66 66 76 74 68 63 Bewertung/Empfehlung,
was gekauft werden soll
56 56 61 58 53 60 49 46 Bewertung/Empfehlung,
wo/von wem gekauft werden soll
50 60 68 59 47 51 41 35 Endgliltige Entscheidung,
was gekauft werden soll
47 58 65 58 39 48 36 32 Endgliltige Entscheidung,
wo/von wem gekauft werden soll
37 43 50 45 27 34 28 26 Kaufgenehmigung, Budgetfreigabe
100 100 100 100 100 100 100 100 An Entscheidungen im Arbeitsbereich
beteiligt: ITK-Investitionsentscheider
Entscheidungsbeteiligung
in betrieblichen IT-/TK-Bereichen
PCs/Workstations
52 52 60 54 38 46 34 31 Allein entscheidend
33 32 18 32 34 37 36 32 Mitentscheidend
15 12 21 12 24 14 25 27 Beratend
Portables/Mobile PCs/Telekommunikationsprodukte
46 47 60 53 33 44 31 28 Allein entscheidend
37 36 23 31 32 33 34 29 Mitentscheidend
12 13 15 13 26 17 22 24 Beratend
Systemerweiterungen,
(Netzwerk-)-Komponenten
48 49 54 50 34 48 31 26 Allein entscheidend
35 32 27 33 35 35 34 28 Mitentscheidend
13 14 17 14 22 14 23 24 Beratend
Server
45 45 55 48 34 42 26 22 Allein entscheidend
35 34 22 32 37 37 29 24 Mitentscheidend
14 13 11 10 17 11 20 19 Beratend
Drucker, Multifunktionsgerate
43 48 52 49 35 43 35 31 Allein entscheidend
37 36 35 39 30 39 37 34 Mitentscheidend
18 12 9 8 21 15 21 25 Beratend
Monitore , Beamer
44 46 48 50 33 43 34 30 Allein entscheidend
39 36 35 35 30 39 36 31 Mitentscheidend
14 13 13 10 24 15 21 24 Beratend
Audio-, Video-, Fototechnik
39 43 45 44 32 38 30 26 Allein entscheidend
37 35 32 35 24 31 31 26 Mitentscheidend
14 11 12 11 20 14 16 19 Beratend
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143] 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174] 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Entscheidungsbeteiligung
in betrieblichen IT-/TK-Bereichen
Betriebssysteme
Allein entscheidend 29 39 32 31 43 29 54 54
Mitentscheidend 29 33 31 35 38 33 31 33
Beratend 22 16 21 19 13 22 13 7
Netzwerk-Software
Allein entscheidend 23 36 26 26 39 25 53 58
Mitentscheidend 23 30 27 31 37 29 29 30
Beratend 19 13 19 19 14 19 8 5
Software fiir Dateimanagement,
Systemwerkzeuge, Entwicklungswerkzeuge
Allein entscheidend 22 36 26 27 42 25 53 56
Mitentscheidend 24 33 28 33 34 28 28 27
Beratend 19 13 18 20 15 19 10 12
Software Office, Finanzen,
Internet Tools
Allein entscheidend 28 37 32 26 42 28 48 55
Mitentscheidend 27 32 30 32 37 32 37 30
Beratend 21 17 19 22 11 20 10 6
Software fiir Multimedia, Bild + Grafik
Allein entscheidend 26 36 31 25 42 28 49 58
Mitentscheidend 26 35 30 30 35 31 38 31
Beratend 21 12 19 21 13 20 8 4
Andere Software (Apps) , Internet-Tools
Allein entscheidend 24 34 29 25 41 26 47 55
Mitentscheidend 25 34 28 34 35 30 34 34
Beratend 21 17 20 22 17 21 14 6
Datenschutz-, Security-Lésungen
Allein entscheidend 28 36 32 28 44 28 52 54
Mitentscheidend 26 35 29 32 34 31 33 31
Beratend 20 14 19 19 12 19 10 6
Kommerzielle Anwendungen
Allein entscheidend 22 36 25 22 42 24 50 54
Mitentscheidend 24 33 28 34 35 29 36 35
Beratend 19 12 18 22 14 20 7 6
Externe Dienstleistungen
Allein entscheidend 22 34 25 22 40 23 49 53
Mitentscheidend 25 36 29 33 35 30 36 31
Beratend 21 14 20 23 18 21 8 8

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Entscheidungsbeteiligung
in betrieblichen IT-/TK-Bereichen
Betriebssysteme
50 47 52 50 34 45 33 29 Allein entscheidend
33 34 27 33 41 37 33 29 Mitentscheidend
14 15 12 12 18 12 19 22 Beratend
Netzwerk-Software
46 44 56 45 33 44 28 23 Allein entscheidend
34 35 21 32 30 33 29 23 Mitentscheidend
13 13 11 13 20 12 19 19 Beratend
Software fiir Dateimanagement,
Systemwerkzeuge, Entwicklungswerkzeuge
45 43 55 47 36 43 28 22 Allein entscheidend
34 33 25 31 36 30 30 24 Mitentscheidend
14 16 12 13 19 14 19 19 Beratend
Software Office, Finanzen,
Internet Tools
45 47 49 48 31 36 31 28 Allein entscheidend
34 35 29 33 32 39 32 27 Mitentscheidend
15 11 15 15 23 16 20 21 Beratend
Software fiir Multimedia, Bild + Grafik
41 44 50 46 30 35 30 26 Allein entscheidend
37 36 28 33 26 35 31 26 Mitentscheidend
15 13 14 16 22 17 19 21 Beratend
Andere Software (Apps) , Internet-Tools
42 44 48 45 31 36 29 24 Allein entscheidend
35 30 30 32 35 33 31 25 Mitentscheidend
14 18 13 17 22 17 19 21 Beratend
Datenschutz-, Security-Lésungen
48 47 53 47 34 41 31 28 Allein entscheidend
34 35 29 38 32 36 31 26 Mitentscheidend
14 12 10 10 21 15 18 20 Beratend
Kommerzielle Anwendungen
42 44 52 44 31 35 26 22 Allein entscheidend
36 36 28 34 34 39 31 24 Mitentscheidend
17 15 14 14 24 14 18 19 Beratend
Externe Dienstleistungen
40 46 50 45 29 34 26 22 Allein entscheidend
37 28 33 32 32 39 31 25 Mitentscheidend
19 21 14 15 22 16 20 21 Beratend
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
> PCs und Workstations 76 93 86 92 96 88 98 99
Highend PC (ab 1.000 Euro) 42 74 55 61 80 57 83 91
Standardklasse PC (bis 999 Euro) 61 80 72 76 83 73 92 93
Thin Client, NC Netcomputer, Net-PC 33 66 44 50 69 46 81 80
Apple / Mac 31 54 38 34 60 36 73 72
All-In-One PC (Rechner ist im Bildschirm integriert) 30 51 39 32 60 37 66 72
Industrie PC (IPC z.B. flrr Steuerung, 24 52 34 33 62 34 66 75
Automatisierung)
> Portables / Mobile PCs/ Mobile Kommunikation 85 96 92 94 97 92 98 99
Laptop / Notebook Highend (ab 1000 Euro) 43 82 53 63 82 56 88 92
Laptop / Notebook Standardklasse (bis 999 Euro) 60 81 71 73 82 70 88 93
Apple Notebook / MAC 31 54 38 33 60 35 69 76
Netbook / Mini Notebook 37 59 47 46 64 46 70 80
Tablet-PC (z.B. iPad und andere) 42 70 53 55 74 54 77 81
Smartphone (z.B. Blackberry, iPhone u.a,) 56 84 67 69 84 71 89 90
Handy 53 74 62 58 78 60 79 86
UMTS-Stick 44 76 54 53 73 54 83 88
Navigationsgerat 42 64 53 45 71 51 71 87
> Server 50 85 62 77 87 67 92 93
PC/Windows-Server 44 83 57 67 84 60 91 91
Unix-Server 20 46 27 29 55 27 64 70
Linux-Server 25 48 30 45 58 32 69 74
Mac-Server 18 36 24 18 44 21 52 68
Klima- / Kuhisystem fir RZ- und Netzwerkschranke 24 56 33 36 65 33 73 81
Notstromversorgung/USV flr Server 28 61 36 48 67 39 74 85
> PC- Systemerweiterungen / Komponenten 83 96 91 95 95 93 98 98
Solid-State-Disk (SSD) 37 67 44 67 73 51 79 92
Interne Festplatte 46 78 56 73 78 62 81 90
Externe Festplatte 63 84 73 81 87 77 87 90
Flash-/ SD-Speicherkarte/USB-Stick 63 86 73 79 85 76 87 96
CD/DVD-Laufwerk / Brenner 40 72 50 58 71 53 76 82
Blu-Ray Laufwerk / Brenner 37 69 50 56 71 52 73 81
Arbeitsspeichererweiterung 51 81 63 74 82 68 88 91
Grafikkarte 43 75 55 61 77 58 83 89
Mainboard / Motherboard 35 68 46 56 72 49 75 82
Flachbettscanner 31 67 41 44 66 41 72 82
Webcam 29 59 38 38 61 37 66 81
Drahtlose Maus / Tastatur 49 75 59 59 79 59 82 93
Notstromversorgung / USV fir PCs 31 66 39 52 73 43 74 83
Externes Lautsprechersystem fiir Computer 34 64 45 45 67 45 72 83
PC-Gehause/ -Netzteil/ -Kiihlung 31 63 40 50 71 44 69 80
Grafiktablet / White Board 26 58 34 35 65 35 69 80

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
97 99 99 95 96 97 90 76 > PCs und Workstations
81 90 89 83 74 73 59 42 Highend PC (ab 1.000 Euro)
85 88 88 84 82 91 76 61 Standardklasse PC (bis 999 Euro)
66 84 81 71 62 69 47 33 Thin Client, NC Netcomputer, Net-PC
57 69 80 63 51 50 37 31 Apple / Mac
54 69 74 61 41 43 39 30 All-In-One PC (Rechner ist im Bildschirm integriert)
61 74 75 61 43 49 37 24 Industrie PC (IPC z.B. fiir Steuerung,
Automatisierung)
98 97 99 94 97 96 93 85 > Portables / Mobile PCs/ Mobile Kommunikation
77 85 90 76 71 74 59 43 Laptop / Notebook Highend (ab 1000 Euro)
84 88 93 80 78 87 73 60 Laptop / Notebook Standardklasse (bis 999 Euro)
59 69 80 66 49 47 37 31 Apple Notebook / MAC
64 76 83 67 60 64 48 37 Netbook / Mini Notebook
72 80 85 72 69 67 55 42 Tablet-PC (z.B. iPad und andere)
84 89 92 85 77 80 7 56 Smartphone (z.B. Blackberry, iPhone u.a,)
73 81 91 78 64 74 63 53 Handy
70 83 93 77 62 73 55 44 UMTS-Stick
64 82 84 69 49 61 53 42 Navigationsgerat
93 92 96 87 88 92 67 50 > Server
91 90 95 83 74 87 62 44 PC/Windows-Server
58 71 73 58 49 52 30 20 Unix-Server
63 69 78 64 68 59 35 25 Linux-Server
41 58 63 56 33 32 22 18 Mac-Server
66 81 82 69 50 60 35 24 Klima- / Kuhlsystem fir RZ- und Netzwerkschranke
77 79 81 70 59 75 41 28 Notstromversorgung/USV fiir Server
95 96 97 95 97 98 94 83 > PC- Systemerweiterungen / Komponenten
80 83 89 75 81 74 54 37 Solid-State-Disk (SSD)
86 86 89 77 81 85 65 46 Interne Festplatte
90 89 93 84 87 91 79 63 Externe Festplatte
88 91 96 84 85 91 78 63 Flash-/ SD-Speicherkarte/USB-Stick
77 80 87 68 61 75 55 40 CD/DVD-Laufwerk / Brenner
75 79 85 69 65 66 54 37 Blu-Ray Laufwerk / Brenner
89 88 91 82 77 84 69 51 Arbeitsspeichererweiterung
82 85 86 79 64 72 61 43 Grafikkarte
79 81 85 75 62 64 52 35 Mainboard / Motherboard
61 78 84 68 50 61 44 31 Flachbettscanner
60 73 78 64 47 54 39 29 Webcam
79 86 91 82 65 78 62 49 Drahtlose Maus / Tastatur
79 80 80 69 59 73 46 31 Notstromversorgung / USV fur PCs
71 79 76 65 53 59 46 34 Externes Lautsprechersystem fiir Computer
71 78 81 66 57 62 47 31 PC-Gehause/ -Netzteil/ -Kiihlung
60 78 83 62 44 51 37 26 Grafiktablet / White Board
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
> Netzwerk-Komponenten 59 85 71 83 89 76 91 97
Switch (z.B. Core/Edge/ToR) 35 70 43 64 78 49 83 83
Wireless-LAN-Produkte (z.B. Router, Stick, Adapter) 50 80 62 70 82 65 88 81
KVM-Switch 25 59 33 45 66 37 73 78
WAN-Optimierer 25 62 36 35 67 37 75 70
Router, Gateway (VolP, VPN), Remote-Access 36 73 46 57 77 51 86 82
Gigabit Ethernet 30 65 38 56 71 45 81 83
Netzwerkspeicher (NAS) bis zu 2 Festplatten 28 59 38 46 68 43 76 77
Netzwerkspeicher (NAS) 3 Festplatten und mehr 28 62 37 49 70 41 77 78
Storage-Area-Netzwerk Komponenten 24 57 31 43 66 34 77 77
> Drucker / Multifunktionsgerite 78 92 86 87 93 86 94 96
Multifunktionsgerat Laser (bis 999 Euro) 39 67 49 52 70 49 80 81
Multifunktionsgerat Laser (ab 1.000 Euro) 29 65 38 41 67 41 77 73
Schwarz-weil} Laserdrucker 33 59 39 49 63 42 76 82
Farblaserdrucker 42 70 52 54 72 54 81 83
Multifunktionsgerat Tinte 32 58 43 34 59 40 69 78
Tintenstrahldrucker 29 57 40 32 53 37 69 69
GroRformatdrucker/ Plotter 21 47 29 28 52 28 66 73
Hochleistungskopierer 25 55 33 32 61 34 68 77
Toner/ Tintenpatronen 65 84 73 73 84 73 88 88
> Monitore und Beamer 65 87 75 84 88 79 92 96
Flachbildschirm 22 Zoll und gréRer 50 78 60 72 79 64 88 90
Flachbildschirm bis 22 Zoll 42 70 53 56 71 54 79 82
Grafikmonitor mit Farbkalibrierung 22 51 30 28 54 30 64 72
Prasentations-Panel 19 46 26 25 54 26 61 70
Beamer fiir den mobilen Einsatz 31 58 40 43 62 41 71 84
Beamer fiir den stationaren Einsatz 26 55 34 39 60 36 71 80
> Telekommunikationsprodukte 55 80 62 66 80 65 86 96
Telefonanlage 35 55 42 36 59 42 72 76
IP-TK-Anlage (Voice over IP) 24 56 32 35 57 34 69 76
LTE (neues Breitbandinternet) 22 50 29 32 54 30 63 77
Videokonferenzsystem / Internet Video / Conferencing 22 53 30 32 54 30 67 76
Unified-Communications-L&sungen 18 47 24 25 50 24 66 70
Unified Messaging 18 47 24 26 49 24 66 71
Headset 41 68 50 51 70 52 77 92
> Audio-, Video-, Fototechnik 65 81 75 71 82 74 84 94
Digitale Kamera 54 74 64 61 77 64 81 87
Flatscreen TV 39 60 49 42 65 47 70 84
IPTV / Hbb-TV 19 45 27 25 53 26 61 70
Blu-Ray Player 29 55 41 35 58 39 64 72
Sat-/Kabel-Receiver 31 49 40 34 56 38 61 77
Lautsprecher-, Beschallungssystem, Soundanlage 33 53 43 38 60 43 66 79

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
90 93 95 86 89 93 78 59 > Netzwerk-Komponenten
80 86 90 77 77 88 52 35 Switch (z.B. Core/Edge/ToR)
83 88 91 81 78 81 68 50 Wireless-LAN-Produkte (z.B. Router, Stick, Adapter)
69 78 80 62 60 69 40 25 KVM-Switch
66 77 80 68 47 56 41 25 WAN-Optimierer
79 85 86 75 67 75 54 36 Router, Gateway (VolP, VPN), Remote-Access
73 80 82 70 66 73 47 30 Gigabit Ethernet
73 74 73 66 58 66 43 28 Netzwerkspeicher (NAS) bis zu 2 Festplatten
75 80 82 66 67 69 43 28 Netzwerkspeicher (NAS) 3 Festplatten und mehr
76 80 83 66 61 72 39 24 Storage-Area-Netzwerk Komponenten
91 96 96 94 88 93 88 78 > Drucker / Multifunktionsgerate
63 80 87 74 59 69 51 39 Multifunktionsgerat Laser (bis 999 Euro)
65 78 83 66 51 65 42 29 Multifunktionsgerat Laser (ab 1.000 Euro)
69 74 80 66 57 71 42 33 Schwarz-weil} Laserdrucker
70 81 86 78 64 70 55 42 Farblaserdrucker
56 76 76 66 42 52 42 32 Multifunktionsgerat Tinte
53 69 72 59 39 48 39 29 Tintenstrahldrucker
53 68 71 59 39 44 29 21 GroRformatdrucker/ Plotter
59 74 81 60 46 59 36 25 Hochleistungskopierer
84 90 91 87 75 84 76 65 Toner/ Tintenpatronen
86 92 95 88 90 88 80 65 > Monitore und Beamer
79 84 88 80 81 80 65 50 Flachbildschirm 22 Zoll und gréRer
73 79 81 71 63 70 57 42 Flachbildschirm bis 22 Zoll
52 69 74 57 42 45 31 22 Grafikmonitor mit Farbkalibrierung
50 67 74 56 38 41 27 19 Prasentations-Panel
60 78 79 65 57 60 42 31 Beamer fiir den mobilen Einsatz
63 73 79 60 52 56 38 26 Beamer fiir den stationéren Einsatz
79 86 94 79 73 78 67 55 > Telekommunikationsprodukte
59 74 73 61 44 53 43 35 Telefonanlage
61 72 78 57 46 57 36 24 IP-TK-Anlage (Voice over IP)
58 67 71 58 44 49 31 22 LTE (neues Breitbandinternet)
58 68 72 58 46 57 32 22 Videokonferenzsystem / Internet Video / Conferencing
56 66 75 54 40 46 26 18 Unified-Communications-Lésungen
57 67 75 54 40 46 27 18 Unified Messaging
71 76 87 68 59 64 53 41 Headset
79 85 89 80 72 75 76 65 > Audio-, Video-, Fototechnik
71 82 84 73 63 71 65 54 Digitale Kamera
58 76 80 63 50 50 48 39 Flatscreen TV
51 67 71 54 37 40 27 19 IPTV / Hbb-TV
61 69 72 59 46 45 41 29 Blu-Ray Player
56 71 73 60 42 44 39 31 Sat-/Kabel-Receiver
60 75 77 60 47 47 44 33 Lautsprecher-, Beschallungssystem, Soundanlage
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
> Betriebssysteme gesamt 63 87 73 86 87 77 94 94
Windows 57 84 69 77 84 72 91 92
Windows Server 37 74 47 62 76 50 84 86
Mac OS 20 41 24 25 47 24 59 69
Open Source (z.B. Linux) 26 44 29 47 54 33 66 69
> Netzwerk-Software 37 70 46 62 75 51 80 88
Netzwerkmanagementsystem 29 60 39 47 69 41 72 79
Workgroup- und Workflow-Software / Groupware 24 58 33 40 65 35 71 83
Fileserver- / Printserver-Software 24 58 32 43 64 35 69 79
Software-Verteilung, Patchmanagement, 23 55 31 39 65 33 69 80
Migrationstools
Remote-Control-Software 25 57 34 45 64 37 73 82
Software fiir Netzkopplung, WANs und VPN 24 56 34 41 64 36 71 78
Netzwerkanalyse, -Diagnose und Monitoring 25 58 35 46 66 37 72 75
Software Asset-Management-Tools 22 55 31 36 62 32 69 80
> Software fiir Dateimanagement / Systemwerkzeuge 44 77 57 66 79 62 84 85
Backup / Restore / Desaster Recovery 40 72 51 63 76 57 81 81
Festplatten-Tools 38 71 51 57 75 55 81 83
> Software: Entwicklungswerkzeuge 32 63 42 52 71 43 78 87
Integrierte Software-Entwicklungsumgebung (IDE) 25 56 33 40 62 34 70 79
Programmiertools 28 59 36 46 66 37 73 82
Softwaretest- / Qualitats-Tools 25 56 35 40 63 35 71 78
Softwaremodellierungs-Tools 22 53 31 35 60 30 67 76
Prozessmodellierungs-Tools 22 51 30 34 61 30 67 85
> Software Office 62 86 73 79 89 76 90 97
Office-Paket komplett 57 84 70 73 84 72 88 95
Datenbank 38 70 49 59 75 53 80 82
Terminplanung / Timemanagement 35 64 47 47 70 48 78 78
Projektmanagement 32 63 43 49 74 45 80 82
> Software fiir Finanzen 57 74 68 57 79 64 81 89
Buchfiihrung / Finanzen/Controlling 42 66 53 47 73 51 75 83
Online-Banking 45 64 56 47 69 53 69 87
Steuern 42 60 53 45 70 49 66 79
> Software fiir Multimedia, Audio und Video 46 71 61 56 72 60 79 82
Audio-, Video Schnitt- und Bearbeitungsprogramm 34 60 47 40 63 45 68 77
Autorensystem 21 50 30 28 52 30 63 72
CD/DVD-Brennprogramm 36 62 49 42 62 47 74 77
Spracherkennung 27 52 37 32 58 36 70 75
> Software fiir Bild und Grafik 52 75 65 61 76 65 83 85
Bildbearbeitung 46 69 57 53 70 57 77 80
OCR-Software 28 56 39 41 63 41 70 77
Bilderverwaltungsprogramm 31 57 43 39 64 44 68 76
DTP / Layout / Zeichnen 25 49 35 36 59 35 64 74
3D-Grafik 25 47 36 30 56 36 64 71
CAD 24 45 34 30 54 34 64 72

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
87 91 93 86 93 93 79 63 > Betriebssysteme gesamt
86 88 91 84 82 91 74 57 Windows
80 82 88 77 70 85 53 37 Windows Server
47 56 65 54 44 39 24 20 Mac OS
56 61 70 55 69 56 35 26 Open Source (z.B. Linux)
80 85 89 72 72 83 55 37 > Netzwerk-Software
73 82 83 66 59 72 43 29 Netzwerkmanagementsystem
67 80 84 63 56 61 37 24 Workgroup- und Workflow-Software / Groupware
67 77 80 61 54 65 38 24 Fileserver- / Printserver-Software
67 78 81 61 50 62 36 23 Software-Verteilung, Patchmanagement,
Migrationstools
70 78 81 62 54 66 40 25 Remote-Control-Software
71 78 77 59 53 60 38 24 Software fur Netzkopplung, WANs und VPN
72 79 81 61 59 65 39 25 Netzwerkanalyse, -Diagnose und Monitoring
65 75 81 62 49 58 34 22 Software Asset-Management-Tools
83 87 86 76 74 79 64 44 > Software fiir Dateimanagement / Systemwerkzeuge
81 86 85 74 73 77 59 40 Backup / Restore / Desaster Recovery
77 84 85 70 65 75 57 38 Festplatten-Tools
70 84 87 69 68 68 45 32 > Software: Entwicklungswerkzeuge
61 75 82 62 57 54 35 25 Integrierte Software-Entwicklungsumgebung (IDE)
65 80 84 65 63 61 38 28 Programmiertools
64 76 81 61 55 59 37 25 Softwaretest- / Qualitats-Tools
63 75 78 56 53 56 32 22 Softwaremodellierungs-Tools
61 76 79 57 53 53 32 22 Prozessmodellierungs-Tools
87 92 96 91 86 90 78 62 > Software Office
86 91 94 89 80 87 72 57 Office-Paket komplett
78 85 85 71 69 73 54 38 Datenbank
70 80 80 66 57 61 50 35 Terminplanung / Timemanagement
72 82 83 65 63 67 46 32 Projektmanagement
73 85 86 78 62 65 65 57 > Software fiir Finanzen
68 80 82 70 54 60 53 42 Buchfiihrung / Finanzen/Controlling
66 80 80 71 53 58 53 45 Online-Banking
61 77 79 65 52 57 50 42 Steuern
71 79 82 71 60 62 61 46 > Software fiir Multimedia, Audio und Video
58 72 76 62 47 50 46 34 Audio-, Video Schnitt- und Bearbeitungsprogramm
54 68 72 55 40 43 31 21 Autorensystem
59 69 74 63 50 52 49 36 CD/DVD-Brennprogramm
58 70 75 59 42 48 38 27 Spracherkennung
75 84 89 75 71 63 67 52 > Software fiir Bild und Grafik
68 78 85 68 60 59 58 46 Bildbearbeitung
62 73 79 61 54 53 45 28 OCR-Software
59 73 76 59 49 48 44 31 Bilderverwaltungsprogramm
57 70 76 60 48 45 37 25 DTP / Layout / Zeichnen
57 70 76 60 40 43 36 25 3D-Grafik
58 68 72 60 43 46 36 24 CAD
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
> Andere Software 52 78 64 63 79 66 82 89
Statistiksoftware 27 59 39 35 65 38 68 78
Apps fur mobile Endgeréate 35 63 44 46 67 46 75 84
Apps fir PCs und Notebooks 32 59 42 41 64 43 74 79
Lernprogramm 31 54 42 34 57 40 70 76
Ubersetzungsprogramm 28 51 40 30 56 36 67 76
> Internet-Tools 35 62 48 52 70 49 77 82
Web Publishing Tools 26 56 38 38 64 38 68 80
Webdesign-Software 29 55 41 40 65 40 68 78
FTP-Clients 25 52 35 40 62 37 68 76
Portalsoftware 22 51 32 31 57 31 66 72
> Kommerzielle Anwendungen / IT-Lésungen 54 81 66 74 86 68 88 92
Integriertes System (z.B. SAP, Microsoft, Sage) 28 60 40 35 63 40 75 76
Finanz- und Rechnungswesen / Controlling 32 59 44 37 68 42 74 77
Data Warehouse / Data Mining 21 50 30 28 59 29 70 75
Business Intelligence / Enterprise Performance 19 51 29 27 59 28 67 72
Managem
Knowledge Management 19 46 28 28 56 28 64 76
ERP (Enterprise Resource Planning) / 20 48 28 30 59 28 68 75
Warenwirtschaftss
MES (Manufacturing Execution Systems) 17 43 25 22 52 24 62 66
Personalverwaltungssystem 25 52 37 31 61 35 70 74
CRM (Customer Relationship Management) 21 46 28 32 60 28 67 74
CMS (Content Management System) 21 46 28 33 58 29 64 70
Web-Content-Management 22 48 30 34 58 31 67 69
Digital Asset Management (Redaktionssystem) 17 43 25 24 55 24 63 73
SOA (Service orientierte Architektur) 17 42 24 24 54 23 61 70
EAM (Enterprise Architecture Management) 16 41 24 22 53 23 60 66
EAI (Enterprise Application Integration) 16 40 24 22 52 22 60 68
SCM (Supply Chain Management) 17 43 25 22 54 23 65 69
SRM (Supplier Relationship Management) 16 43 24 21 53 23 65 67
EDI (Electronic Data Interchange) 19 46 28 25 58 27 66 71
Quality Management 23 52 34 32 64 34 70 71
Middleware / Integrationtools (Web to Host) 18 48 27 25 57 26 65 71
Web Shop 25 47 34 30 59 34 62 70
Call-Center-Losungen 18 43 27 24 54 26 57 69
E>Procurement 16 43 24 20 51 22 62 66
E>Commerce-Ldsungen 19 42 28 25 55 27 64 69
E>Learning-Lésungen / Webinare 19 44 29 27 53 27 65 69
E>Government-Losungen 17 43 24 21 50 23 64 70
DMS (Dokumentenmanagement-Lésungen) 21 52 28 35 58 29 75 76
Archiviésungen 27 54 36 40 62 37 71 75
BPM (Business Process Management) 17 45 25 23 54 24 65 66
IT-Service-Management-Ldsungen (z.B. ITIL) 19 47 27 28 56 27 69 73
ECM (Enterprise Content Management) 16 43 24 22 52 23 65 68
PLM (Product Lifecycle Management) 16 42 24 23 53 23 64 66
Virtualisierungslésungen (Server, Storage, Desktop) 24 54 32 45 63 35 72 75

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
77 86 87 75 73 74 67 52 > Andere Software
58 78 77 63 49 56 41 27 Statistiksoftware
61 76 78 62 60 55 46 35 Apps fur mobile Endgeréate
64 74 77 64 53 51 45 32 Apps fir PCs und Notebooks
57 68 74 60 40 48 41 31 Lernprogramm
53 68 74 57 40 46 39 28 Ubersetzungsprogramm
73 83 86 68 62 64 51 35 > Internet-Tools
63 79 84 64 50 53 40 26 Web Publishing Tools
62 78 82 64 52 54 42 29 Webdesign-Software
61 76 77 59 49 52 38 25 FTP-Clients
58 73 74 57 45 a7 33 22 Portalsoftware
84 92 95 83 83 89 70 54 > Kommerzielle Anwendungen / IT-L6sungen
65 76 80 67 46 62 41 28 Integriertes System (z.B. SAP, Microsoft, Sage)
65 77 79 66 47 59 44 32 Finanz- und Rechnungswesen / Controlling
59 74 76 61 42 50 32 21 Data Warehouse / Data Mining
61 70 71 57 41 49 31 19 Business Intelligence / Enterprise Performance
Managem
56 70 71 53 44 49 29 19 Knowledge Management
61 72 76 58 41 55 30 20 ERP (Enterprise Resource Planning) /
Warenwirtschaftss
53 64 72 56 36 43 27 17 MES (Manufacturing Execution Systems)
58 72 78 58 42 52 39 25 Personalverwaltungssystem
59 74 75 57 45 55 31 21 CRM (Customer Relationship Management)
58 70 72 55 47 48 32 21 CMS (Content Management System)
59 71 75 57 47 49 33 22 Web-Content-Management
54 70 73 55 37 43 27 17 Digital Asset Management (Redaktionssystem)
52 66 69 53 38 45 26 17 SOA (Service orientierte Architektur)
51 65 68 52 35 43 25 16 EAM (Enterprise Architecture Management)
49 65 67 50 34 42 24 16 EAI (Enterprise Application Integration)
53 67 75 56 36 46 25 17 SCM (Supply Chain Management)
52 67 71 55 35 44 25 16 SRM (Supplier Relationship Management)
55 71 70 57 39 49 28 19 EDI (Electronic Data Interchange)
59 73 77 63 47 51 36 23 Quality Management
54 68 70 60 39 47 28 18 Middleware / Integrationtools (Web to Host)
56 68 71 58 39 50 35 25 Web Shop
50 63 67 49 37 49 27 18 Call-Center-Losungen
49 65 68 52 32 41 24 16 E>Procurement
53 68 68 56 37 44 29 19 E>Commerce-L6sungen
54 68 73 54 39 42 29 19 E>Learning-L6sungen / Webinare
50 67 73 51 34 39 25 17 E>Government-Losungen
60 71 81 58 49 53 32 21 DMS (Dokumentenmanagement-Lésungen)
62 77 79 64 51 59 40 27 Archiviésungen
53 69 72 54 38 42 26 17 BPM (Business Process Management)
57 70 76 59 47 49 29 19 IT-Service-Management-Lésungen (z.B. ITIL)
54 68 72 56 39 43 25 16 ECM (Enterprise Content Management)
54 69 71 55 37 42 24 16 PLM (Product Lifecycle Management)
72 75 80 61 61 64 37 24 Virtualisierungsldsungen (Server, Storage, Desktop)
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LAC 2011 LESERANALYSE COMPUTERPRESSE

berufliche ITK-Investitionsentscheider
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Hochrechnung (Tsd.) 8824 143 1160 784 100 1417 61 46
Fallzahl ungew. 9349 174 1205 1011 149 1576 98 64
Basis gew. (abs.) 9349 152 1229 830 106 1501 64 48
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
> Datenschutz- / Security-Losungen 71 88 82 80 93 82 93 97
Virenschutz-Programm 67 84 78 75 89 77 89 96
Internet-Sicherheitspaket (Internet Security) 54 79 70 60 85 67 85 89
Digitale Signatur/PKI (Public Key Infrastructure) 33 68 42 49 70 44 78 80
Authentisierung / Token / Smart Card 28 60 37 43 68 39 78 79
Biometrische Verfahren (z. B. Daumen- / Iris- 23 49 31 32 56 32 67 74
Scanner)
Firewall-/UTM-L&sung 38 71 49 54 75 52 82 81
Intrusion Detection / Intrusion Prevention 23 54 30 40 64 33 72 80
DLP (Data Loss Prevention) 22 52 29 36 62 32 70 78
Identity- und Rechtemanagement 23 53 30 38 64 33 72 79
> Externe Dienstleistungen 64 85 73 82 90 76 91 93
Externe IT-Beratung 41 70 48 52 73 51 81 86
Externe Programmierung 35 65 43 49 70 45 74 79
Externe Backup-Leistung/Daten-Recovery 26 54 35 35 63 36 68 78
IPv6-Umstellung 22 51 28 41 58 31 67 80
Web-Hosting 30 59 38 44 65 41 69 80
SEO/SEM Search Engine Optimizing bzw. Marketing 18 44 26 26 52 25 62 77
Call Center 18 42 27 22 52 25 57 76
Externer IT-Support 28 57 36 41 63 37 74 78
SLA (Service Level Agreement) 18 48 25 29 57 25 65 74
Third Party Maintenance 17 45 24 26 52 24 65 72
Internet-Provider 32 59 40 45 64 42 74 83
Telekommunikations-Provider 30 60 39 44 64 41 74 83
Externes Rechenzentrum 20 48 28 28 53 28 62 69
Application-Hosting 18 48 26 27 56 26 62 73
Server Hosting 22 50 31 34 59 32 66 74
Cloud Computing 24 54 34 38 67 35 71 75
Schulungen / Training 42 68 52 55 74 53 78 87

Weitergehende Analysen bieten die Zahlservices der LAC-Tragerverlage

* Basis zur Berechnung des LPA



LAC 2011 LESERANALYSE COMPUTERPRESSE

berufliche ITK-Investitionsentscheider
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84 63 52 77 183 94 915 8824 Hochrechnung (Tsd.)
120 93 78 106 270 128 1064 9349 Fallzahl ungew.
89 67 55 81 194 100 970 9349 Basis gew. (abs.)
Im Entscheidungsbereich in den ndchsten
12 Monaten geplante Anschaffung
von IT-Produkten und -Dienstleistungen
89 93 93 91 87 87 83 71 > Datenschutz- / Security-Losungen
84 91 90 85 79 80 78 67 Virenschutz-Programm
74 87 88 84 65 71 69 54 Internet-Sicherheitspaket (Internet Security)
73 83 81 67 62 68 47 33 Digitale Signatur/PKI (Public Key Infrastructure)
68 81 82 65 58 63 42 28 Authentisierung / Token / Smart Card
62 74 71 59 43 50 34 23 Biometrische Verfahren (z. B. Daumen- / Iris-
Scanner)
76 85 84 74 65 73 52 38 Firewall-/UTM-L&sung
70 78 83 62 60 62 36 23 Intrusion Detection / Intrusion Prevention
66 80 80 59 55 60 34 22 DLP (Data Loss Prevention)
68 81 83 59 57 60 36 23 Identity- und Rechtemanagement
88 95 96 87 87 90 77 64 > Externe Dienstleistungen
70 84 83 76 59 72 52 41 Externe IT-Beratung
67 82 80 68 58 61 46 35 Externe Programmierung
60 77 76 60 46 52 37 26 Externe Backup-Leistung/Daten-Recovery
67 72 76 58 55 56 34 22 IPv6-Umstellung
67 74 75 60 53 57 42 30 Web-Hosting
55 70 75 56 39 44 25 18 SEO/SEM Search Engine Optimizing bzw. Marketing
50 66 73 51 35 45 25 18 Call Center
62 76 75 65 47 58 39 28 Externer IT-Support
53 67 68 54 45 47 27 18 SLA (Service Level Agreement)
54 65 71 53 40 45 26 17 Third Party Maintenance
67 73 79 68 54 60 44 32 Internet-Provider
65 76 83 66 53 61 42 30 Telekommunikations-Provider
54 66 74 54 43 45 30 20 Externes Rechenzentrum
56 68 70 56 41 45 27 18 Application-Hosting
61 71 75 58 47 46 33 22 Server Hosting
63 76 75 64 52 54 37 24 Cloud Computing
75 82 88 75 67 74 54 42 Schulungen / Training
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